
 

報道関係各位   

2022年 8月 25日 

         アララ株式会社 

【WEBセミナー】 
「店舗のファンを増やし優良顧客を育成！『顧客ロイヤリティ 
アップ』の重要性～独自 Pay×アプリの活用例をご紹介～」 

を 9月 28日に開催 
 

店舗を展開する企業向けにキャッシュレスサービスを提供するアララ株式会社（本社：東京都港

区、代表取締役社長：尾上 徹、証券コード：4015、以下「アララ」）は、2022 年 9 月 28 日（水）に

ピーシーフェーズ株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：吉田 和弘、以下「ピーシーフ

ェーズ」）と、無料の WEB セミナー「店舗のファンを増やし優良顧客を育成！『顧客ロイヤリティア

ップ』の重要性～独自 Pay×アプリの活用例をご紹介～」を開催いたします。 

【申込み】 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/1916606432633/WN_S9L3-pOrSWiK9AQ39UjJZw 

 

 
店舗運営においては、いかにお店のファンを増やし、継続的な来店を促せるかがその店舗の売

り上げを大きく左右します。そのためには「顧客ロイヤリティアップ」施策が必要不可欠です。 

 

特に集客チャネルの多様化が進む近年は、他店への流出を防止しつつ、実店舗へ足を運んで

もらうために、オフラインとオンラインの垣根を超えた戦略が重要になってきています。そのために

は、実店舗での販促施策だけでなく、自社アプリや独自 Pay（ハウス電子マネー※）などによって

収集した顧客データを活用し、お客様との接点を増やし再来店を促す取り組みが欠かせません。 

※1 ハウス電子マネーとは、店舗を運営する企業名義で発行される事前チャージ式電子マネーのこと 

 

しかし、そもそも「顧客ロイヤリティ」とは何か、なぜ重要なのか、具体的にどのようなことをすれ

ばいいのかわからない方も多いのではないでしょうか。 

 

そこで、本セミナーではお店のファンを増やす「顧客ロイヤリティアップ」施策について、「なぜ顧

客ロイヤリティが重要なのか」などの基礎を解説したうえで、アプリや独自 Pay を活用した具体的

な施策を成果の出ている事例と共にご紹介します。 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/1916606432633/WN_S9L3-pOrSWiK9AQ39UjJZw


 

お店のファンを増やして売り上げアップを目指したい流通・小売業のみなさまは、ぜひご参加く

ださい。 

■セミナー詳細 

セミナー名：「店舗のファンを増やし優良顧客を育成！『顧客ロイヤリティアップ』の重要性 

～独自 Pay×アプリの活用例をご紹介～ 

日時     ：9月 28日（水） 14:00~15:00 

会場     ：オンライン（参加費無料 ※事前登録制） 

詳 細 ・ 申 込 ： https://us06web.zoom.us/webinar/register/1916606432633/WN_S9L3-

pOrSWiK9AQ39UjJZw 

■セミナー内容 

・顧客ロイヤリティとは 

・独自 Payについて 

・アプリ開発について 

・アララ×ピーシーフェーズの事例紹介 

・電子マネー×アプリのメリットや活用例 

・よくあるご質問や懸念点 

※セミナー内容は予告なしに変更する場合がございます。あらかじめご了承ください。 

■登壇者紹介 

・株式会社バリューデザイン 営業本部 ac営業部 部長 関口 洋一郎 氏 

 （経営統合によりアララ株式会社より出向中） 

大手証券会社で法人営業を経験し、2018 年にアララ（旧 repica）へ入社。キャッシュレスサービ

スの新規営業をメインとして活動し、2021 年 9 月キャッシュレス事業部営業部部長に就任。2022

年 6月よりお店が抱える課題を、ハウス電子マネーという切り口から解決するための提案を行う。 

 

・ピーシーフェーズ株式会社 営業部 部長 長井 由紀子 氏 

広告代理店での営業を経験したのち、ピーシーフェーズに入社。2017 年より営業部部長に就任。

システム&アプリ開発からキャンペーン企画、SNS 活用まで幅広く提案を行う。 プライベートでは

キックボクシング、バスケットボール、フットサル、ランニングなどが趣味で、スポーツの守備範囲も

幅広い。 

■このような方におススメします 

・店舗販促、店舗運営に携わる事業責任者 

・アプリ、デジタルマーケティングに興味のあるマーケティング担当者 

・データ分析に興味のあるマーケティング担当者、データサイエンティスト 

＜アララ株式会社 会社概要＞ 

会 社 名 ：アララ株式会社（arara inc.） 

URL  ：https://www.arara.com/ 

所 在 地 ：〒107-0062 東京都港区南青山 2-24-15 青山タワービル別館 

設   立  ：2006年 8月 16日 

資 本 金 ：679百万円（2022年 2月末時点） 

代表取締役社長 ：尾上 徹 

事業内容 ：キャッシュレスサービス事業、メッセージングサービス事業、 

   データセキュリティサービス事業、その他の事業（ARサービス） 
 

 
 

※記載されている会社名及び商品名/サービス名は、各社の商標または登録商標です。 

※プレスリリースに掲載されている内容、サービス／製品の価格、仕様、お問い合わせ先、その他の情報は、発表時点の情報

です。その後予告なしに変更となる場合があります。あらかじめご了承ください。 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

アララ株式会社 高田、富岡 TEL：03-5414-3611 Mail：pr@arara.com 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/1916606432633/WN_S9L3-pOrSWiK9AQ39UjJZw
https://us06web.zoom.us/webinar/register/1916606432633/WN_S9L3-pOrSWiK9AQ39UjJZw

